Seguro del Usuario
COBERTURA BASICA

CONVENIO

“La Aseguradora”, se compromete a indemnizar al Asegurado de acuerdo a los limites,
coberturas y clausulas de esta especificacién. Por su parte, el Contratante y/Asegurado se
compromete a pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta poliza.

COBERTURAS

Este seguro ampara:

LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS USUARIOS de las Autopistas del FONADIN de
acuerdo a lo siguiente:

Los dafios que el Usuario asegurado provoque a la infraestructura, los distribuidores viales
de acceso o salida y/o gasas de las autopistas concesionadas u operadas por FONADIN y/o
CAPUFE, incluyendo los dafios ocasionados por la carga, siempre y cuando los dafios no
sean provocados por la autopista. Quedan también amparados hasta por una cantidad
adicional al limite maximo de responsabilidad de esta seccion, los gastos y costas en que
hubiere incurrido el afectado, siempre y cuando el usuario responsable sea condenado al
pago en Juicio por Responsabilidad Civil seguido e n su contra.

Los dafios que los usuarios causen a terceros y por los que éste deba responder conforme a
la legislacion aplicable en materia de Responsabilidad vigente en los Estados Unidos
Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosas y que causen la muerte o el menoscabo de la
salud de dichos terceros o el deterioro o la destruccion de los bienes propiedad de los
mismos incluyendo los dafios ocasionados por la carga. Quedan también amparados hasta
por una cantidad adicional al limite maximo de responsabilidad de esta seccién, los gastos y
costas en que hubiere incurrido el tercero afectado, siempre y cuando el usuario responsable
sea condenado al pago en Juicio por Responsabilidad Civil seguido en su contra.

a) Causas inherentes al conductor usuario responsable, de manera enunciativa, mas
no limitativa:

Impericia

Cansancio

Enfermedad

Ebriedad



Drogadiccion
Exceso de velocidad
b) Causas inherentes al vehiculo responsable, de manera enunciativa, mas no
limitativa:
Frenos
Llantas
Desprendimiento de partes
Fallas eléctricas
Incendio
Dafos por caida de la carga
Exceso de dimensiones

Queda amparado cualquier ocupante del vehiculo, aun cuando viaje fuera de la cabina,
caseta o compartimiento destinado al transporte de personas.

Este seguro opera en exceso para los vehiculos que conforme a los articulos 62, 63, 68 de la
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 y 83 del
Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares de Secretaria de
Comunicaciones y Transportes estén obligados a contar con una pdliza de seguro de
responsabilidad civil o fondo de garantia con motivo de la prestacion del servicio y- uso de las
vias generales de comunicacién—por lo que en caso de no tener el seguro o fondo de
garantia sefialados no se encuentran amparados.

RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOPISTA Y/O CONCESIONARIO:

Los dafos a los usuarios, asi como dafio moral consecuencial por hechos u omisiones no
dolosas y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos usuarios, o el
deterioro o la destruccion de los bienes propiedad de las mismos, mientras se encuentren en
las autopistas e instalaciones concesionadas u operadas por CAPUFE.

Queda amparado cualquier ocupante del vehiculo, aun cuando viaje fuera de la cabina,
caseta o compartimiento destinado al transporte de personas.

No se contempla indemnizacion por muerte a menos que el asegurado y/o el usuario sea
condenado en juicio civil seguido en su contra.

LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

Responsabilidad Civil Usuario:

DSMGVDF= Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal.



l.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a las Vias generales de Comunicacion e
infraestructura del FONADIN, descritos en el apartado 4.1.1 de esta especificacion, con un
limite maximo y por evento de 33,000 DSMGVDF, siempre y cuando los dafios no sean
provocados por la autopista. Este seguro opera en exceso solamente para los vehiculos que
conforme a los articulos 62, 63, 68 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
y7,8,9, 10, 25, 70, 81 y 83 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes estén obligados a contar con una poliza
de seguro de responsabilidad civil o fondo de garantia con motivo de la prestaciéon del
servicio y uso de las vias generales de comunicacion, por lo que en caso de no tener el
seguro o fondo de garantia sefalados no se encuentran amparados.

Il.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a terceros en sus bienes y/o en sus personas
descritos en los apartados 4.1.2 y 4.1.3 de esta especificacién con un limite maximo y por
evento de 33,000 DSMGVDF sin exceder de 6,000 DSMGVDF por persona, aplicado como
Limite Unico y Combinado (L.U.C.). Para ocupantes que viajen fuera de cabina de la unidad,
el limite méximo de responsabilidad se obtendra de multiplicar el limite maximo por persona
de 6,000 DSMGVDF, por el mimero de ocupantes permitidos en la unidad sefialados en la
tarjeta de circulacién aplicado como Limite Unico y Combinado (L.U.C.). El resultado de la
multiplicacion se dividira entre el total de ocupantes, incluyendo los que viajen fuera del
compartimiento o cabina.

lll.- —Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a peatones y ciclistas en sus bienes y
personas, con un limite maximo y por evento de 33,000 DSMGVDF sin exceder de 6,000
DSMGVDF por persona.

IV.- Gastos Médicos a ocupantes del vehiculo cuyo conductor sea responsable incluyendo al
conductor, de acuerdo a lo siguiente:

a).- Automoviles.- limite por persona de 2,175 DSMGVDF, con wn limite méximo que se
obtenga de multiplicar el limite por persona, por el numero de ocupantes al momento del
siniestro, sin exceder de la ocupacion permitida en la unidad como Limite Unico y Combinado
(L.U.C)).

b).- Pick ups y vehiculos de carga, limite por persona de 2,175 DSMGVDF, con un limite
maximo que se obtenga de multiplicar el limite por persona, por el numero de ocupantes al
momento del siniestro, sin exceder de la ocupacién permitida en la unidad como Limite Unico
y Combinado (L.U.C.). Para ocupantes que viajen fuera de cabina de la unidad, el limite
maximo de responsabilidad se obtendra de multiplicar el limite maximo por persona de 2,175
DSMGVDF, por el numero de ocupantes permitidos en la unidad sefialados en la tarjeta de
circulacién aplicado como Limite Unico y Combinado (L.U.C.).

c).- Autobuses, microbuses y minibuses, limite por persona de 2,175 DSMGVDF, con un
limite maximo que se obtenga de multiplicar el limite por persona, por el nimero de



ocupantes al momento del siniestro, sin exceder de la ocupacion permitida en la unidad como
Limite Unico y Combinado (L.U.C.).

Este seguro opera en exceso para los vehiculos que conforme a los articulos 62, 63, 68 de la
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 y 83 del
Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares de Secretaria de
Comunicaciones y Transportes estén obligados a contar con una péliza de seguro de
responsabilidad civil o fondo de garantia con motivo de la prestacion del servicioy uso de las
vias generales de comunicacion.

V.- Gastos Funerarios, se cubrira limite maximo por persona 1,087 DSMGVDF, via
reembolso.

Responsabilidad Civil Autopista:

l.-Responsabilidad Civil de la Autopista y/o FONADIN y/o CAPUFE por dafios que sufra el
usuario en su persona y/o en sus bienes con un limite maximo por evento de hasta 33.000
DSMGVDF por evento, con excepcion de la cobertura para rotura de cristales, cuyo limite es
el valor de reposicidon del cristal dafiado al momento del siniestro con un maximo de 116
DSMGVDF.

Para ocupantes que viajen fuera de cabina de la unidad, el limite maximo de responsabilidad
se obtendra de multiplicar el limite maximo por persona de 6,000 DSMGVDF, por el nimero
de ocupantes permitidos en la unidad sefialados en la tarjeta de circulacion aplicado como
Limite Unico y Combinado (L.U.C.)

ACLARACIONES PARTICULARES DE LAS COBERTURAS

Para Responsabilidad Civil Autopista se amparara el dafio aunque no haya contacto, cuando
la causa directa del accidente derive de la existencia de semovientes, objetos en el camino,
gravilla, sello suelto o cualquier otra causa cubierta y se demuestre la existencia de los
mismos, a través del parte de la Policia Federal Preventiva y/o las bithcoras de
mantenimiento de CAPUFE y/o el reporte de caseta.

Para siniestros en los que se declare pérdida total del vehiculo 6 vehiculos afectados en un
determinado evento, se indemnizara tomando como base de calculo, el valor comercial del
vehiculo contemplado en la “Guia EBC” y/o “Guia Autométrica” vigente al momento del
siniestro.

Usuario 0 usuarios, se refiere a los vehiculos, incluyendo ocupantes y/o pasajeros, que
utilicen las autopistas administrados u operados por CAPUFE y/o FONADIN.

Vehiculo, se refiere a automdviles, autobuses y/o similares, camiones de carga de cualquier
capacidad o clase, motocicletas y cualquier otro medio de transporte que opere con motor y



que deba utilizar placas o permiso para circular expedido por autoridad competente en la
materia.

Todos los usuarios estan amparados por los riesgos cubiertos en la presente poliza, desde
su ingreso a las autopistas, los distribuidores viales de acceso o salida y/o gasas de las
autopistas y/o puentes de cobro administrados u operados por CAPUFE y/o FONADIN. Por
lo que en caso de cualquier reclamacion se debera presentar el comprobante de pago de
caseta y/o tarjeta iave activa siempre y cuando se haya cruzado por una plaza de cobro.

Si el pago es efectuado de manera electrénica mediante tarjeta de crédito o débito y no se
emitirh comprobante respectivo, este documento no podra ser solicitado para la atencion de
siniestro por el ajustador.

En caso de no contar con el comprobante de pago por los motivos anteriores, el usuario
debera requisitar el formato soporte elaborado por CAPUFE el cual sera entregado por el
ajustador. (Anexol, formato que contiene un cuestionario elaborado por CAPUFE y que
debera ser proporcionado por el ajustador de la aseguradora para ser requisitado, bajo
protesta de decir verdad, por el usuario en caso de que éste no cuente con el comprobante
de pago de peaje respectivo por los motivos sefialados por el convocante)

DEDUCIBLES

Para la cobertura de Responsabilidad Civil del Usuario se aplicaran deducibles, los
cuales quedaran a cargo del usuario responsable de acuerdo a lo siguiente:

1.- Deducible de $10,000.00 MN por evento para Autobuses, Microbuses, Minibuses 6
similares.

2.- Deducible del 20% del valor comercial de la unidad responsable por evento, para
tractocamiones o camiones con capacidad de carga superior a tres y media toneladas.

3.- Para los demas vehiculos no detallados en los incisos 1 y 2 aplicard un deducible de
$1,000.00 MN. por evento.

4.- Se aplicar4 doble deducible a los conductores de los vehiculos cuando sean menores de
21 afos.

Los deducibles quedan sin efecto cuando el usuario presente su pdliza de seguro particular
vigente, que ampare esta cobertura y que permita la aplicacion de la concurrencia
correspondiente.

Los deducibles no operan respecto a la cobertura de Gastos Médicos ocupantes del vehiculo
responsable ni del tercero afectado.



La Aseguradora debera responder por los dafios que ocasionen los usuarios, sin condicionar
al pago previo del deducible. (Circular S-8.1 de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas).
Toda vez que la obligaciéon de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicion alguna,
las instituciones y sociedades mutualistas de seguros que proporcionen cobertura de
responsabilidad civil a vehiculos, con aplicacion de deducible, deberdn responder por los
dafios que ocasionen los mismos, sin condicionar al pago previo de deducibles.

Para la cobertura de Responsabilidad Civil Autopista:

1.- Deducible para la Rotura de Cristales se aplicara el 22% del valor total de la reparacion
para restituir y colocar los cristales afectados al momento del siniestro con cargo al usuario
afectado.

Es obligacion de la aseguradora implementar los mecanismos correspondientes para obtener
el pago de deducible respectivo.

El siniestro quedara abierto hasta su conclusion o prescripcion, aun ycuando el deducible no
haya sido cubierto por el usuario.

EXCLUSIONES
EXCLUSIONES EN GENERAL

Dafios causados directamente por huelguistas o personas mal intencionadas que tomen
parte en los disturbios, motines, alborotos populares, vandalismo o similares.

Las pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de operaciones bélicas, ya
fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil declarada o no, insurreccién,
subversion, rebelidn, expropiacion, revolucion, requisicion, confiscacion, incautacién o
detencion por parte de las autoridades legalmente reconocidas que intervengan en dichos
actos con motivo de sus funciones, tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el
vehiculo cuando sea utilizado para cualquier servicio militar y con o sin el consentimiento del
asegurado, asi como actos delictuosos intencionales en que participe directamente y rifia
provocada o no por el conductor del vehiculo.

Las pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de actos de Terrorismo de una
0 varias personas que actuan en forma anonima o a nombre y por encargo de, 0, en
conexion de cualquier organismo. Entendiéndose por terrorismo el uso de fuerza con objeto
politico, incluyendo todo tipo de fuerza y violencia dirigido a influenciar en el sector publico o
en parte del mismo por medio de terroristas 0 por violencia para crear temor o miedo,
aclarando que para que un acto sea considerado como terrorismo, éste debe ser declarado
como tal, por el Presidente de la Republica Mexicana.



En ningun caso se cubrird las indemnizaciones a que resulten condenados los asegurados,
en procedimientos seguidos fuera del Territorio de la Republica Mexicana, pues solo se
ampara en los términos de las Leyes Mexicanas aplicables y de las resoluciones que con
fundamento en ellas se dicten por las autoridades competentes de la Republica Mexicana.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
USUARIO

Este seguro no ampara ninguno de los eventos que a continuacion se detallan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Gastos Médicos y Funerarios al conductor del vehiculo responsable si este se
encuentra en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas o carezca de permiso
de manejar vigente del tipo apropiado para conducir el vehiculo expedida por
autoridad competente, siempre y cuando esta circunstancia haya influido en la
realizacion del siniestro. Los conceptos estado de ebriedad e influencia de drogas,
deberan ser comprobados mediante el parte, reporte de accidente y/o infracciones
levantadas por la Policia Federal Preventiva, o determinados por el personal médico
gue llegue al lugar del siniestro.

Gastos Médicos y Funerarios al conductor del vehiculo responsable para camiones de
carga y vehiculos mayores a 1.5 toneladas por siniestros derivados de exceso de
velocidad siempre y cuando se especifique en el parte, reporte de accidente y/o exista
multa elaborados por la Policia Federal Preventiva que indique textualmente “exceso
de velocidad”.

Prestaciones que deba solventar el Usuario por lesiones que sufran los ocupantes del
vehiculo que conduzca el usuario responsable del accidente, resultante de
obligaciones en Materia de Responsabilidad Civil, Penal o de Riesgos Profesionales.

Dafios que causen vehiculos comerciales de servicio particular o publico de mas de
tres y media toneladas cuando éstos viajen con exceso de peso y/o dimensiones
autorizadas o establecidas por la Norma vigente expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Gastos de Graa o de arrastre al vehiculo del usuario responsable.

Gastos de defensa juridica o cauciones de cualquier clase, pensiones por depoésitos
de vehiculos ni perjuicios o pérdidas consecuenciales.

Los perjuicios con excepcion de la indemnizacion por dafio moral.

Cuando se participe directa o indirectamente en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.



9) Los dafios ocasionados a los usuarios responsables en:

a) Bienes que se encuentren bajo custodia, responsabilidad o propiedad
incluyendo la carga del vehiculo.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civil y/o mercantil del
usuario.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
usuario.

10)Rotura de cristales, llantas y faros provocadas por gravilla o sello suelto en el camino
por encontrarse amparados dentro de la seccién Responsabilidad Civil A utopista.

11)Darios ocasionados a la infraestructura, los distribuidores viales de acceso o salida y/o
gasas de las autopistas, cuando estos dafios hayan sido provocados por la propia
autopista.

Estas exclusiones no aplican para, dafios a terceros afectados en sus bienes y personas,
peatones y gastos médicos en general.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
AUTOPISTA, CONCESIONARIO, OPERADOR Y/O ADMINISTRADORES DE LAS
AUTOPISTAS.

1) Darfos materiales que sufra el vehiculo cuando su peso exceda de 1.5 toneladas vy el
parte y/o reporte de accidente de la Policia Federal Preventiva o el reporte del servicio
médico establezca que su conductor se encontraba en estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas al ocurrir el evento, o que carezca del permiso o licencia vigente
del tipo apropiado para conducir el vehiculo expedida por autoridad competente o que
manejaba a exceso de velocidad siempre y cuando se especifique en el parte, reporte
de accidente y/o exista multa elaborados por la Policia Federal Preventiva que
indique un “exceso de velocidad” a la permitida. Esta exclusién no aplica para R.C.
usuario. Los conceptos estado de ebriedad e influencia de drogas, deberd, ser
comprobados mediante el parte, reporte de accidente y/o infracciones levantadas por
la Policia Federal Preventiva, o determinados por el personal médico que llegue al
lugar del siniestro.

2) Dafios a vehiculos comerciales de servicio particular o publico de mas de tres y media
toneladas cuando estos viajen con exceso de peso y/o dimensiones autorizadas o
establecidas por la Norma vigente expedida por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Esta exclusion opera solo para vehiculos mayores a 3.5 toneladas y no
aplica para el pago de gastos médicos y dafios a terceros afectados en sus bienes y
personas.



3) Rotura de Cristales, llantas y faros de los vehiculos de los usuarios ocasionados por
vandalismo.

4) Prestaciones que deba solventar el usuario por lesiones que sufran los ocupantes del
vehiculo que conduzca el usuario del accidente, resultantes de obligaciones en
Materia de Responsabilidad Civil, Penal o de Riesgos Profesionales.

5) Gastos de defensa juridica, vehiculos o cauciones de cualquier clase, pensiones por
depositos de vehiculos ni prejuicios o Perdidas Consecuenciales.

6) Se excluyen los perjuicios, exceptuando la indemnizacién por Dafio Moral.
Entendiéndose el Dafio Moral en los términos que lo define el articulo 1916 del Codigo
Civil Federal.

7) Cuando se participe directa o indirectamente en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

8) Dafios por pérdida directamente causada por huelguistas o personas mal
intencionadas que tomen parte en disturbios, motines, alborotos populares,
vandalismo y similares.

9) Accidentes provocados por causa directa de tornados, nevadas, neblina o mala visibilidad por
humo, lluvias, encharcamientos a consecuencia de éstas, piso resbaloso o dafios causados a
consecuencia de cualquier fendbmeno meteoroldgico, excepto si estos fenémenos provocan
dafios a las instalaciones de las autopistas y esto genera accidentes.

VIGENCIA

La vigencia de este Contrato de Seguro comprende de las 00:00 horas del dia 01 de febrero
de 2009 a las 24:00 horas del dia 31 de Diciembre del 2009.

A solicitud de CAPUFE y/o FONADIN se podra prorrogar la vigencia de este contrato hasta
por un 20%, comprometiéndose la Aseguradora a aceptar y mantener los mismos precios y
condiciones aplicados en esta vigencia.

La terminacion anticipada de este seguro no podra operar en perjuicio de ningun usuario que
ya se encuentre transitando en cualquiera de los Caminos y Puentes de cuota que administra
y conservan CAPUFE y/o FONADIN.

ALTAS Y BAJAS
La Aseguradora acepta dar de alta, todas aquellas autopistas, tramos carreteros o puentes

que solicite CAPUFE y/o FONADIN, por asi convenir a sus intereses y/o tenga la
responsabilidad de asegurarlos, bajo las condiciones y precio pactados.



Asimismo, acepta dar de baja todas aquellas autopistas, tramos carreteros o puentes que
solicite CAPUFE y/o FONADIN, por asi convenir a sus intereses y/o no tenga la
responsabilidad de asegurarlos y devolvera la prima no devengada a prorrata.

La Aseguradora acepta y conviene que en caso de adjudicaciébn de autopistas, tramos
carreteros 0 puentes amparados por esta poéliza a empresas privadas, entidades del
Gobierno Federal o Gobiernos Estatales o Municipales, mantendra los mismos términos,
condiciones y costos a peticion del nuevo concesionario y hasta el termino de vigencia
pactado en la presente poliza.

En cualquier alta de un tramo carretero o puente, se considerara el cobro de prima
correspondiente.

Respecto ce las altas y bajas se observara lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector P ublico.

TERRITORIALIDAD (Cobertura Geogréafica)

Este seguro contratado por cuenta de los Usuarios y de CAPUFE y/o FONADIN, opera
mientras estos transiten en un vehiculo automotor dentro de los limites de la carpeta
asfaltica, acotamientos y derecho de via, incluyendo los distribuidores viales de acceso o
salida y/o gasas de las autopistas que administra CAPUFE y/o FONADIN. Para este
proposito se definen los limites de inicio y fin de cada tramo carretero asegurado, en el anexo
2 de este clausulado.

Este seguro cubre también a los Usuarios que por sus funciones, incluyendo los empleados
de CAPUFE, estan autorizados a no pagar la cuota de peaje correspondiente, siendo
obligatorio en caso de siniestro, presentar a la Aseguradora, la identificacién o credencial
respectiva.

De igual manera estaran cubiertos los usuarios que circulen sin pagar cuota, cuando hayan
ingresado a los Caminos o Puentes de Cuota, por vias vecinales de acceso, en donde no
exista control de Caseta de cobro. Para el caso de vehiculos que accesen a la autopista de
forma clandestina utilizando parcialmente un tramo de la misma sin el pago de peaje
correspondiente; y sean responsables de un accidente, no estaran cubiertos por la pdliza
inclusive siendo terceros afectados.

Por lo que en caso de cualquier reclamaciéon se debera cumplir con lo sefialado en
el apartado ACLARACIONES PARTICULARES DE LAS COBERTURAS de la presente
poliza.



SINIESTROS

En caso de siniestro, el usuario, la autoridad competente, el Concesionario o el Administrador
de la autopista deberan dar aviso a la Aseguradora y solicitaran la intervencion del ajustador
mas cercano, para brindar una atencion oportuna. La presencia del ajustador no sera
necesaria para efectuar maniobras o traslado de vehiculo(s), ante las Autoridades
correspondientes, siempre que la autoridad lo solicite, en los demas casos sera necesaria la
presencia del ajustador en el lugar de los hechos.

De acuerdo a la notificacion del siniestro, el ajustador atendera la reclamacion en el lugar de
los hechos o ante las autoridades que hayan tomado conocimiento del accidente, con base al
Acta respectiva.

Las indemnizaciones seran pagadas a quien corresponda, en los términos de la Ley, dentro
de los limites establecidos en los estandares de servicio indicados en la presente poliza.

Para el caso de dafios a las vias generales de comunicacion, la indemnizacion se liquidara
en las oficinas de cada delegacion o gerencia de tramo, segun corresponda el tramo,
autopista o puente afectado.

En caso de dafios al camino, donde no exista informacion del responsable de los dafios,
estos no podran ser amprados por la cobertura de esta pdliza, en virtud de que no existe
ningun elemento que permita a la Cia. de Seguros contar con la informacion del responsable
del siniestro.

Para el caso de dafos a los equipos de las casetas de las plazas de cobro ocasionados por
los usuarios (barreras de paso y equipo electronico), la indemnizacién serd cubierta
directamente al propietario de los mismos.

Para el caso concreto de dafios al camino, la aseguradora se reserva el derecho de
indemnizar o reparar el dafio causado en los términos del articulo 116 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, en caso de que opte por indemnizar, liquidara en el lugar que indique el
contratante/asegurado se hara de acuerdo al tabulador vigente que la SCT y el contratante
y/lo CAPUFE utilizan para la reparaciéon de los tramos carreteros; de lo contrario, la
aseguradora debera solicitar a CAPUFE, a través de la Direccion de Operacion y/o el area
encargada del Seguro del Usuario, la aprobacién respecto a la compaiiia de construccién y/o
mantenimiento de acuerdo a las especificaciones especiales de cada tramo o0 puente. Los
requisitos técnicos que deban cumplir las compafias que se utilicen para reparar le seran
proporcionados a la aseguradora por CAPUFE.

La determinacion de la procedencia o improcedencia de los siniestros debera ser de
conformidad con las circunstancias de cada caso, asi como con la documentacion soporte
que al efecto proporcione CAPUFE y/o FONADIN o el Usuario, en su caso.



La responsabilidad de la procedencia o improcedencia del siniestro compete Unicamente a la
aseguradora, siempre y cuando la determinacion se apegue al clausulado de esta
especificacion.

CONCURRENCIA

Para la cobertura de Responsabilidad Civil del Usuario:

En el caso de accidentes en los que participen Autobuses, Microbuses y/o minibuses o
vehiculos similares de transporte de pasajeros, turismo, carga, transporte privado, la
Aseguradora debera solicitar al usuario responsable, la pdliza de Seguro o Fondo establecido
por el permisionario que ampare la Responsabilidad Civil de éste, de acuerdo a los términos
mencionados en los articulos 62, 63, 68 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federaly 7, 8, 9, 10, 25, 70, 81 y 83 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios
Auxiliares de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y a la legislacion vigente en esta
materia a la que este obligado a cumplir, con la finalidad en su caso, de que opere el exceso
cubierto en este seguro.

Para el resto de los vehiculos la Aseguradora deber& solicitar al usuario responsable, la
poliza de Seguro correspondiente para aplicar en su caso la concurrencia.

Este requisito no debera impedir la atencion de las personas lesionadas en el accidente por
lo cual la Aseguradora deberd otorgar los pases médicos correspondientes a reserva de
aplicar la concurrencia mencionada.

En caso de no cumplir con los requisitos mencionados en los parrafos anteriores o no
estuviera asegurado, la Aseguradora cubrira todos los gastos dentro de los limites
establecidos en la presente poéliza, aplicando el deducible que corresponda.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a) Precauciones.
El asegurado ejecutara todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean declarados improcedentes en el
tiempo establecido, seran cubiertos por la Aseguradora.

b) Aviso de siniestro o reclamacion.

El asegurado y/o CAPUFE y/o FONADIN (a través del administrador de la plaza de
cobro, encargado de turno u otro personal encargado o responsable), daran aviso a
la Aseguradora de demandas o reclamaciones recibidas acerca de aquellos
siniestros que sufran, para lo cual le remitirdn los documentos (en original o copia)
gue con ese motivo se le hubieren entregado.



c) Presentar comprobante de pago de caseta, en caso de no contar con él requisitar el
formato sefalado por CAPUFE.(Anexo1l)

d) El asegurado se obliga a costa de la Aseguradora en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos
por la Aseguradora para su defensa a costa de esta, en caso de ser necesaria
o cuando el asegurado no comparezca.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.

A comparecer en todo procedimiento civil, salvo causa de fuerza mayor.

A otorgar poderes a favor de los abogados que la Aseguradora designe para
que los representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no
pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

El usuario deberé reportar el siniestro de manera inmediata a la caseta mas cercana o a
los teléfonos de la aseguradora, sin embargo, no podra ser causa de rechazo el reporte
extemporaneo del siniestro o la no presentaciéon del reporte, dependiendo de las
circunstancias especiales de cada caso, es decir, la falta de aviso a la aseguradora no
sera causa de rechazo, solo podra reducir la prestacién hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

La Aseguradora, acuerda y conviene que CAPUFE y/o FONADIN tendra acceso a los
expedientes de los siniestros que se deriven de la presente podliza, en cualquier momento,
durante la vigencia y hasta tres afios después, los cuales deberan ser entregados a CAPUFE
y/o FONADIN dentro de los diez dias naturales siguientes a su solicitud, de lo contrario se
haran acreedora a las sanciones establecidas en el apartado ESTANDARES DE SERVICIO
de la presente poliza.

La Aseguradora deberd designar cuando menos a dos ejecutivos para la atencion de la
poéliza, mismos que deberan contar cuando menos con tres afios de experiencia en seguros y
tener poder de decision y con facultades para obligar a la aseguradora en todo lo referente al
servicio contratado, los cuales podran ser sustituidos a solicitud de la Direccién de
Operacion y/o del area responsable del Seguro del Usuario de CAPUFE dentro de los 15
dias naturales siguientes a la peticion, sin mediar accion legal al respecto.

La Aseguradora se compromete a proporcionar en forma inmediata el volante y reporte de
dafos a la caseta cuando haya estado presente el ajustador. En caso que el ajustador no se



presente a validar los dafios al camino ocasionado por un siniestro dentro de la red carretera,
amparada por el presente seguro, y dentro del tiempo especificado en los estandares de
servicio, se autoriza a FONADIN y/o CAPUFE y en su caso al afectado, a reparar los dafos,
los cuales seran liquidados por la aseguradora conforme al tabulador que para tal fin tiene
establecido.

En caso de que el ajustador no se presente a validar los dafios al camino ocasionado por un
siniestro, no sera causa de rechazo, asimismo el personal de CAPUFE y/o FONADIN estara
presente en el lugar del siniestro, siempre que sea posible, y no serd causa de rechazo el
gue no acuda al lugar del siniestro algun representante de éstos a verificar los dafios, bastara
con el documento que al efecto CAPUFE y/o FONADIN expida.

Asimismo, este beneficio se hace extensivo para los casos de urgencia en los que el
afectado tiene que reparar los dafios para mantener en operacion el tramo carretero que
corresponda, no siendo necesaria la llegada del ajustador al lugar del accidente.

En los casos que la Policia Federal Preventiva no reporte o indique dafios al camino en su
informe, no sera objeto de rechazo la peticion de pago realizada por CAPUFE y/o FONADIN,
los dafios al camino, se encontraran amparados de acuerdo a lo establecido en la Clausula

Coberturas, aun cuando no se indiquen en el reporte de la PFP, no seran causa de rechazo.
En caso de dafios al camino, donde no exista informacién del responsable de los dafios,
estos no podran ser amprados por la cobertura de esta podliza, en virtud de que no existe
ningun elemento que permita a la Cia. de Seguros contar con la informacion del responsable
del siniestro.

La Aseguradora acepta y conviene que cuando se haya entregado una orden de reparacion o
indemnizacion ya no podra rechazar el siniestro.

Asimismo, en caso de lesionados derivados de un siniestro, la aseguradora se obliga a
entregar el pase médico respectivo.

GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la péliza, la Aseguradora
se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo del tercero
dafiado en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el
afectado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por CAPUFE y/o FONADIN o por
la Compafia Aseguradora, esta ultima respondera por este concepto, hasta por la cantidad
equivalente a un mes de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal y/o hasta el
monto de su tabulador para el pago a sus prestadores de servicio en esta materia acorde a la
localidad y envi¢ al taller designado al momento del siniestro dentro de la plaza o localidad
donde ocurrio el evento, la diferencia serd por cuenta del tercero afectado. Esta cobertura
aplica en la R.C. Usuario solamente para el tercero perjudicado, no para el usuario
responsable.



En los casos de siniestros donde tengan que intervenir grdas, ambulancias y servicios
hospitalarios diferentes a los que en caso de emergencia proporciona CAPUFE vy/o
FONADIN u otra Institucién no lucrativa, la aseguradora designara a los prestadores de
Sservicios.

El procedimiento a seguir para el traslado en ambulancia de los lesionados derivados de un
siniestro sera: los lesionados seran trasladados a cualquier hospital, preferentemente al mas
cercano. El ajustador proporcionara la atencidon que se requiera en cada caso segun
corresponda tomando siempre en cuenta la gravedad de las lesiones.

Los lesionados deberan ser atendidos en el hospital mas cercano al siniestro,
independientemente que pertenezca al IMSS o0 no, en caso que el ajustador no se presente
en el lugar del siniestro, tendra 24 horas para presentarse en el hospital correspondiente.
Asimismo, por hospital mas cercano debera entenderse como aquel que se encuentre dentro
del trayecto mas corto, pero que tenga la capacidad médica y tecnolégica de atender al
lesionado en cuestion, de acuerdo a las caracteristicas especiales de gravedad o
padecimiento especifico derivado del siniestro.

INTERESES MORATORIOS.

En caso que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla
con la obligacion de pagar indemnizacion, capital o renta, en vez del interés legal aplicable,
se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado
conforme a lo dispuesto por el articulo 135 BIS de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de mora, mismo que se establece en el
apartado ESTANDARES DE SERVICIO de la presente pdliza.

PERDIDA DEL DERECHO DE INDEMNIZACION.
Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas:

1) Si se demuestra que con el fin de hacerla incurrir en error, el asegurado o sus
representantes disimulan o declaran inexactamente los hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

2) Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe por parte del asegurado, o sus
representantes.

3) Si se demuestra que con el fin de hacerla incurrir en error, el asegurado o sus
representantes no proporcionan oportunamente en términos de Ley y de esta
poliza, la informacion que la Aseguradora solicite sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.



Las causas de pérdida del derecho a ser indemnizado, seran Unicamente las aqui
establecidas.

SUBROGACION

La Aseguradora se subrogara hasta por la cantidad pactada en los derechos del asegurado,
asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.
Si la Aseguradora lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion
en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del asegurado se impide la subrogacion, la Aseguradora quedara
liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el asegurado y la Aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

Esta subrogacion no aplicara para los usuarios de las autopistas operadas por CAPUFE y/o
FONADIN y/o cualquier asegurado en esta Pdliza.

Los contratistas estan obligados a contar con péliza de responsabilidad civil, sin embargo es
obligacion de la aseguradora del seguro del usuario cubrir los dafios ocasionados al usuario
y posteriormente aplicar la subrogacion correspondiente, ya sea con la aseguradora del
contratista y/o directamente con el contratista.

MONEDA

Ambas partes convienen y hacen constar que todas las indemnizaciones que sean
procedentes de acuerdo con las condiciones de esta pdliza, seran cubiertas y pagadas
invariablemente en Moneda Nacional.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE Y PAGO DE INDEMNIZACIONES.

En caso de contar con ellos, en el trdmite de indemnizacion deberé presentarse:
A. Copia del Parte del Accidente de la Policia Federal Preventiva, en su caso,,
B. Copia de las Actuaciones del Ministerio Publico, en su caso, y

C. Reporte de la caseta y/o nota informativa, en su caso.

Las reclamaciones que afecten la cobertura de gastos médicos deberan documentarse
con:
a) Orden de atencion médica expedida por el Ajustador.
b) Certificado Médico de Lesiones.
c) Facturas y recibos de gastos médicos (deben reunir requisitos fiscales y estar a
nombre de la Aseguradora para recuperar el IVA).
d) En su caso, copia de la pdliza de otro seguro que ampare el mismo riesgo.



Las reclamaciones que afecten la cobertura de Gastos Funerarios deberdn documentarse
con:
a. Copia certificada de Acta de Defuncion
b. Copia simple de Reporte de Accidente de la Policia Federal Preventiva (en su
caso)
Copia simple de Reporte de caseta
. Copia simple de Actuaciones del Ministerio Publico (en su caso)
e. Original de facturas erogadas por dicho concepto debiendo reunir los requisitos
fiscales y estar a nombre de la Aseguradora para recuperar el IVA

oo

Las reclamaciones que afecten los dafios a bienes deberan documentarse con:

a) Orden de atencion, reparacion y/o indemnizacion expedida por el ajustador.

b) Documento que acredite la propiedad del bien dafiado (en caso de Pérdidas totales de
automoviles se requiere la factura original, Tarjeton (cuando aplique), tenencias de los
ultimos 5 afos, oficio de liberacion de la unidad, baja de placas y ultima verificacion.

c) Factura del servicio de grua (debe reunir requisitos fiscales).

d) En su caso, copia de la pdliza del otro seguro que ampare el mismo riesgo.

El usuario responsable de dafios a la carretera 0 a sus instalaciones no debera
efectuar pago alguno por este concepto con excepcion del deducible aplicable en la
Clausula 6 DEDUCIBLES de la presente poliza. El representante de CAPUFE y/o
FONADIN identificard al responsable y a su vehiculo y realizara el tramite
correspondiente ante la aseguradora.

Esta documentacion es enunciativa y no limitativa, ya que la aseguradora tendra el
derecho de exigir documentacion adicional, en funcion de las circunstancias del caso,
de manera que se acredite fehacientemente la ocurrencia del siniestro.

ESTANDARES DE SERVICIO

La Aseguradora se obliga a cumplir con los siguientes estandares de servicio:

TIEMPO DE

SUSCRIPCION RESPUESTA

SANCIONES

24 horas
siguientes a la

Entrega carta
1 | cobertura inicio

1% del importe de la carta cobertura por
cada hora de atraso con un maximo del

vigencia adjudicacion 10%.
EplFrega de 20 dials Descuento en la prima mensual de 2%
poliza naturales por dia de atraso, aplicable por notas de
crédito.
Emision de 10 dias Descuento en la prima de 2% por dias de atraso,




movimientos
(endosos A, B, y
en Pdliza de
Usuario

naturales

aplicable por notas de crédito para endosos Ay B
y para endosos D aumento del 2% en la
devolucién de prima por dia de atraso.

Cartas Cobertural 2 dias Descuento en la prima de 2% por dia de atraso,
cuando se Naturales aplicable por notas de crédito.
requiera
Reexpedicion
de pdlizay 7 dias
endosos con naturales Descuento en la prima de 5% por dia de atraso,
errores aplicable por notas de crédito.
Duplicado de
poéliza y recibos | 5 dias Descuento en la prima de 5% por dia de atraso,
cuando se naturales aplicable por notas de crédito.
solicite
Entrega de 3 dias Retepglon del pago sin que proceda canceIaCJon
. de pdlizas y en caso de siniestro se procedera al
notas de crédito | naturales : N
pago de la indemnizacion.
TIEMPO DE

SINIESTROS RESPUESTA SANCIONES
Proporcionar el de forma

rop inmediata al Aceptacion del pago del siniestro y eliminacién del
namero de :

. reportar el deducible ambos con cargo a la Aseguradora
siniestro T

siniestro

Tiempos de
llegada del
ajustador
Seguro del

Usuario




Carreteras Aceptacién del pago del siniestro y eliminacién del
1 Hora :
conurbanas deducible ambos con cargo a la Aseguradora
EOraneos 2 Horas Aceptquon del pago del siniestro y eliminacion del
deducible ambos con cargo a la Aseguradora
Tiempo de
llegada del
ajustador 2 dias Aceptacion del pago del siniestro y eliminacion del
(dafios cuando | naturales deducible ambos con cargo a la Aseguradora
sea
imprescindible)
Tiempo de
aceptaciéon o 3 dias
rechazo de Aceptacion y pago del siniestro.
naturales
pagos
especiales
Tiempo de
revision de
documentaciéon | 10 dias
para solicitar naturales a -, . L
: Aceptacion de pago del siniestro y eliminacion del
complemento partir del ;
deducible ambos con cargo a la aseguradora.
de reporte del
documentacién | siniestro.
o dar carta de
rechazo.
Tiempo de 10 dias
L naturales a ., - S
revision para artir de la Aceptacion de pago del siniestro y eliminacion del
reconsideracién | P2 deducible ambos con cargo a la aseguradora.
de siniestros solicitud de
' CAPUFE
Tiempo de
ajuste del Aceptacion del pago del siniestro tal y como fue
siniestro para 3 meses cuantificado por CAPUFE y eliminacion del
dafios al deducible con cargo a la Aseguradora

camino.




Tiempo de
ajuste del
siniestro para
dafos a las
plazas de
cobro.

Aceptacion de pago del siniestro y eliminacion del

1 mes :
deducible ambos con cargo a la aseguradora

Pago del
siniestro
después de
documentado
y/o firmado el
convenio

. 10 dias o . , . .
A | Usuario Aplicacion de la clausula de interés moratorio.

naturales

Aplicacion de la clausula de interés moratorio y
eliminacién del deducible con cargo a la
Aseguradora

Daros al 10 dias
camino naturales

EN TODOS LOS CASOS, LA ASEGURADORA ACUERDA Y CONVIENE QUE CAPUFE
PODRA CORROBORAR EL TIEMPO DE LLEGADA DE LOS AJUSTADORES, EN EL
SISTEMA DE LA COMPANIA.

VARIOS
Una vez por Descugnto en la prima mgnsugl de 0.5% por cada dia
2 Presencia_de semana y gg Lr;g(sjliféenma de cada ejecutivo aplicable por notas
dos ejecutivos cuando se '
le solicite
Atencion Sustitucion de los mismos dentro de los 15 dias
b) inadecuada de naturales a la solicitud presentada por la
Ejecutivos de Subdireccion de Supervision de Operacion.
Cuenta
Tiempos de Descuento en la prima mensual de 0.5% por cada dia
respuesta para de atraso, aplicable por notas de crédito.
o) documentacion | 3 dias
en general naturales
(Toda solicitud
de informacién




requerida a la
aseguradora por
CAPUFE
relacionada con
la operacion de
la presente
poliza.)

Presencia de
ajustadores en

Descuento en la prima mensual de 0.5% por cada dia
de incumplimiento aplicable por notas de crédito.

d) Permanente
tramos con
mayor aforo
Coordinador Descuento en la prima mensual de 0.5% por cada dia
Nacional de de incumplimiento, aplicable por notas de crédito
e) | Siniestros para Permanente
ajustes de R.C.
Usuario
30 dias Descuento en la prima mensual de 1% por cada dia
naturales de atraso, aplicable por notas de crédito.
siguientes a
Sistema de la
0 Siniestros adjudicacié
n de la
presente

licitacion




Entrega de
expedientes de
siniestros y
reportes
especiales. (A
solicitud de
CAPUFE la
aseguradora
entregara copia
del expediente
respectivo que

10 dias

Descuento en la prima mensual de 0.5% por cada dia
de atraso aplicable por notas de crédito.

g) | se haya.ablerto naturales
con motivo de
un siniestro.
En cuanto a los
reportes
especiales son
todos aquellos
gue solicite
CAPUFE
derivados de la
operacion de la
poliza)
Informes sobre 5 2 Descuento en la prima mensual de 0.1% por cada 2
h) | estatus de h;z[:‘ horas de atraso aplicable por notas de crédito
siniestros.
30 dias 30 dias naturales posteriores al inicio de vigencia de
Entrega de P
naturales la péliza
folletos .
: : : posteriores
1) | informativos de al inicio de
seguro del : )
. vigencia de
usuario i,
la poliza
30 dias 30 dias naturales posteriores al inicio de vigencia de
Capacitacion de | naturales la péliza
) la aseguradora a | posteriores
J personal de al inicio de
CAPUFE vigencia de

la poliza




REHABILITACION

En caso de que cesen los efectos del contrato conforme al articulo 40 de la Ley de Contrato
de Seguros, el asegurado podra pagar la prima dentro de los treinta dias naturales siguientes
al ultimo dia del plazo de gracia establecido por el articulo. Por el solo hecho de este pago,
los efectos de este seguro se rehabilitaran en la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago Y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido
del mencionado plazo de gracia, la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacién.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago del que se trata, el asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, la Aseguradora ajustara y en su caso,
devolvera de inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley de Contrato de Seguros.

En caso que no se asigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula
debera hacerla constar la Aseguradora para fines administrativos, en el recibo que se emita
con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

SALVAMENTOS

En caso que la Aseguradora pague el valor total de los bienes dafados en la fecha del
siniestro, tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcién que le corresponda. La
venta o recuperacion de los salvamentos se debera ingresar en los reportes de siniestralidad
con el fin de disminuirla.

PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescriben en dos afnos,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

La prescripcion se interrumpira, ademas de las causas ordinarias, también por lo sefialado en
el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, asi como por la iniciaciéon del
procedimiento de conciliacion sefialado en el Articulo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa
del Usuario de los Servicios Financieros, asi como por las causas generales sefialadas en el
Cadigo Civil Federal.

COMPETENCIA Y JURISDICCION

Queda entendido y convenido que en caso que se suscitara alguna controversia derivada de
la aplicacion de la presente poliza, el usuario o CAPUFE y/o FONADIN, segun sea el caso,



primeramente iniciaran el procedimiento de conciliacion que sefala el articulo 66 de la Ley
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, y en caso de no
resolverse en esa instancia, ocurriran a juicio ante la Autoridad competente que
correspondan segun su domicilio.

ACEPTACION DEL CONTRATO

Si el contenido de esta poéliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta técnica de la
Aseguradora, ésta debera realizar la rectificacion correspondiente durante los 10 dias
naturales siguientes a la peticion del Organismo, sin perjuicio de la aplicacion de las
coberturas correspondientes.

REPORTES DE LA ASEGURADORA

La Aseguradora se compromete a proporcionar a CAPUFE, en sus instalaciones, un sistema
de Control de Siniestros de la aseguradora derivados de la operacién de esta pdéliza que
permita conocer el comportamiento de la siniestralidad ocurrida con actualizaciones diarias.

La aseguradora, acuerda y conviene que las reclamaciones, documentacién y seguimiento
de siniestros, se realizara a través del Sistema mencionado y se compromete a proporcionar
a CAPUFE dentro de los 30 dias naturales siguientes a la adjudicacion de la presente
licitacion el acceso a los medios informaticos que permitan la interaccion y funcionamiento
del sistema, los cuales seran verificados por la Subdireccién de Supervision de Operacion y/o
el area responsable del Seguro del Usuario.

Se conviene que la aseguradora en el Sistema de Control de Siniestros proporcionara
minimo la siguiente informacion:

- Numero de siniestro.

- Kilobmetro y cuerpo carretero de ocurrencia

- Fecha del accidente.

- Hora y Fecha del reporte del accidente.

- Tipo de accidente.

- Causa detallada del accidente de acuerdo al catalogo.
- Tipo de vehiculo responsable.

- Cobertura afectada.

- Numero de lesionados.

- Pdliza o inciso afectado.

- Delegacién, Tramo carretero, nombre y nimero de caseta.
- Importe original de la reclamacion.

- Importe ajustado de la reclamacion.

- Deducible aplicado.

- Gastos de ajuste.

- Ingresos por salvamentos



- Ingresos por concurrencias

- Ingresos por subrogaciones.

- Montos indemnizados.

- Desglose de reservas por cobertura.
- Estatus detallado del siniestro.

CAPUFE se compromete, para desarrollar lo anterior, proporcionar un espacio fisico y los
medios de informatica para el mejor control de siniestralidad.

Asimismo, la aseguradora conviene en entregar de forma mensual dentro de los primeros 10
dias naturales del mes posterior, a través de medio electrénico, los reportes de siniestralidad
gue contengan los requisitos anteriores, separando los siniestros ocurridos de manera global,
mensual por Delegacién y tramo carretero.

DIVIDENDOS

La presente poliza esta sujeta a la aplicacion de una formula de dividendos por buena
siniestralidad de acuerdo a lo siguiente:

Bonificacién = 50% (85% de la Prima Neta menos Siniestros)

Esta bonificacién se debe efectuar en cuatro (4) periodos, en las mismas fechas de ajuste de
primas mencionados en el apartado de primas. Para efectos de la bonificacién se tomara en
cuenta Unicamente la prima y siniestralidad correspondiente al periodo de ajuste.

En caso de que resulten dividendos a favor, a solicitud del concesionario se podran aplicar al
pago de la prima mensual minima correspondiente al Ultimo mes de vigencia de esta poéliza
asi como el pago del ultimo ajuste de prima y el remanente se devolvera al asegurado.

El concepto “siniestros” de la férmula de dividendos, incluira los gastos directos e indirectos
de ajuste del sinistro.

CANCELACION Y/O RESCISION

CAPUFE y/o FONADIN podran rescindir administrativamente el contrato en cualquier
momento en los términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CONVENIO CON EL IMSS

La Aseguradora acepta que firmara dentro de los primeros 30 dias de inicio de Vigencia de
la presente pdliza, convenio de prestacion de servicios con el IMSS para la atencion y
auxilio a personas accidentadas en las instalaciones de las autopistas de acuerdo con el



modelo establecido por CAPUFE.

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

Para cubrir las erogaciones de FONADIN, que se deriven del presente procedimiento de
licitacion publica, la Direccion de Administracion y Finanzas notificO la suficiencia
presupuestal mediante oficio nimero SPOTD/151000/162/2008 de fecha 25 de noviembre de
2008.

PRELACION
Se entiende y conviene que esta poéliza ampara los limites de responsabilidad y coberturas
indicadas en esta especificacion, igualmente cubre las diferencias en limites, coberturas y
condiciones que existan en las condiciones generales de las pdliza y/o endosos de riesgos
adicionales y/o condiciones especiales, prevaleciendo las condiciones de esta especificacion
en cuanto pudieran ser diferentes o contrarias.

Firman de Conformidad
Por el Contratante Por la Aseguradora

Carlos Alberto Osorio Ruelas

Representante Legal Representante Legal

Cuernavaca Morelos, a 04 de febrero del 2009



