Seguro del Usuario

CONVENIO

Seguros S.A. de CV. llamada en adelante ‘La
Aseguradora’, se compromete a indemnizar al Asegurado de acuerdo a los limites,
coberturas y clausulas de esta especificacion. Por su parte, el Contratante y/Asegurado
se compromete a pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta

poliza.

COBERTURAS

Este seguro ampara la Responsabilidad Civil de los Usuarios de la Autopistas
Propiedad y/ bajo responsabilidad, asi como la Responsabilidad Civil de la Autopista
y/o Concesionario de acuerdo a lo siguiente:

Los darfios que el Usuario asegurado provoque a la infraestructura, los
distribuidores viales de acceso o salida y/o gasas de las autopistas propiedad y/o
bajo responsabilidad, incluyendo los dafios ocasionados por la carga. Quedan
también amparados hasta por una cantidad adicional al limite maximo de
responsabilidad de esta seccidn, los gastos y costos en que hubiere incurrido el
afectado, siempre y cuando el usuario responsable sea condenado al pago en
Juicio por Responsabilidad Civil seguido en su contra.

Los darios, asi como dafio moral consecuencial, que los usuarios causen a
terceros y por los que éste deba responder conforme a la legislacion aplicable en
materia de Responsabilidad vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos
u omisiones no dolosas y que causen la muerte y el menoscabo de la salud de
dichos terceros o el deterioro o la destruccion de los bienes propiedad de las
mismos inciuyendo los dafios ocasionados por la carga. Quedan también
amparados hasta por una cantidad adicional al limite maximo de responsabilidad
de esta seccion, los gastos y costos en que hubiere incurrido el tercero dafado,
siempre y cuando el usuario responsable sea condenado al pago en Juicio por
Responsabilidad Civil seguido en su contra.

Los danos a los usuarios, asi como dafio moral consecuencial por hechos u
omisiones no dolosas y que causen la muerte y el menoscabo de la salud de
dichos usuarios, o el deterioro o la destruccion de los bienes propiedad de las
mismos, mientras se encuentren en las autopistas e instalaciones propiedad y/o
bajo responsabilidad.

LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

DSMGVDF= Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal.

|.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a los bienes de las Vias generales de
Comunicacién con un limite maximo y por evento de 33,000 DSMGVDF.

Il.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a terceros en sus bienes y/o en sus
personas (excluyendo ocupantes del vehiculo responsable y peatones) con un limite
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méaximo y por evento de 33,000 DSMGVDF sin exceder de 6,000 DSMGVDF por persona,
aplicado como Limite Unico y Combinado (L.U.C.)

Ill.- Responsabilidad Civil del Usuario por dafios a peatones con un limite maximo y por
evento de 33,000 DSMGVDF sin exceder de 6,000 DSMGVDF por persona.

IV.- Gastos Médicos a ocupantes del vehicuio cuyo conductor sea Responsable, con un
limite por persona de 2,175 DSMGVDF y un limite maximo que se obtenga de multiplicar
el limite por persona por el nimero de pasajeros autorizados en la tarjeta de circulacion,
aplicado como Limite Unico y Combinado (L.U.C.), para Autobuses, microbuses y
minibuses se incluye ademas de los pasajeros al conductor y para gastos funerarios se
cubre hasta el 50% del limite por persona, via reembolso.

V.-Responsabilidad Civil de la Autopista y/o Concesionario por dafios que sufra el usuario
en su persona y/o en sus bienes con un limite maximo por evento de hasta 33.000
DSMGVDF por evento.

Los dafios ocasionados por las casetas de cobro y/o por los equipos electronicos
(barreras de paso), seran cubiertos en la cobertura de responsabilidad civil autopista,

NOTAS O ACLARACIONES

Para Responsabilidad Civil Autopista y/o Concesionario se amparara el dafio aungue no
haya contacto, previo analisis del siniestro con el parte de la Policia Federal Preventiva,
las bitacoras de mantenimiento de CAPUFE y/o el reporte de caseta. Se refiere a que en
caso de siniestros por objetos en la camino, no se requiere que los usuarios de las
autopistas tengan contacto con el mismo, y para ello se debera analizar los reportes
indicados.

Para siniestros en los que se declare perdida total del vehiculo é vehiculos afectados en
un determinado evento, se indemnizara tomando como base de calculo, el valor comercial
del vehiculo al momento del siniestro.

Todos los usuarios estan amparados por los riesgos cubiertos en la presente pdliza,
desde su ingreso a las autopistas, los distribuidores viales de acceso o salida y/o gasas
de las autopistas y/o puentes de cobro administrados u operados por CAPUFE. Por lo
cual en caso de cualquier reclamacion y para efectos de control, se debera presentar el
comprobante de pago en caso de contar con él, sin embargo, no podra ser motivo de
rechazo de la reclamacién el no presentarlo.

Si el pago es efectuado de manera electrénica mediante tarjeta de crédito o débito no se
emitird comprobante respectivo, por lo cual este documento no podra ser solicitado para
la atencién de siniestro por el ajustador.

Usuario o usuarios. Se refiere a los vehiculos que transiten por las autopistas.

No se contempla la indemnizacién por muerte, a menos que el asegurador y/o el usuario
sea condenado en juicio civil seguido en su contra.

DEDUCIBLES

Para la cobertura de Responsabilidad Civil del Usuario se aplicara un deducible, el cual
siempre quedara a cargo del usuario responsable de acuerdo a lo siguiente:
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1.- Deducible de $3,000.00. MN por evento para autobus, microbls, minibus o similares.
(Se entiende por similares los vehiculos que contengan caracteristicas equivalentes a los
detallados).

2.- Deducible de $6,000.00 MN por evento para tractocamiones o camiones con
capacidad de carga superior a tres y media toneladas.

3.- Para los vehiculos no detallados en los incisos 1 y 2 no aplica deducible.

Los deducibles no operan respecto a las coberturas de Gastos Médicos a ocupantes,
dafios a terceros y dafios al camino.

El deducible sélo aplica para dafios al camino y sera cubierto por el responsable en la
cobertura de R.C. Usuario.

La Aseguradora deberd responder por los dafios que ocasionen los usuarios, sin
condicionar al pago previo del deducible. (Circular S-21.2 de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas).

EXCLUSIONES
EXCLUSIONES EN GENERAL

Dafios causados directamente por huelguistas o personas mal intencionadas que tomen
parte en los disturbios, motines, alborotos populares, vandalismo o similares.

Las pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de operaciones bélicas, ya
fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil declarada o no, insurreccion,
subversidon, rebelidén, expropiacién, revolucién, requisicién, confiscacion, incautacion o
detencidn por parte de las autoridades legalmente reconocidas que intervengan en dichos
actos con motivo de sus funciones, tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause
el vehiculo cuando sea utilizado para cualquier servicio militar y con o sin el
consentimiento del asegurado, asi como actos delictuosos intencionales en que participe
directamente y rifia provocada o no por el conductor del vehiculo.

Las pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta de actos de Terrorismo de
una o varias personas que actuan en forma andnima o a nombre y por encargo de, 0, en
conexion de cualquier organismo. Entendiéndose por terrorismo el uso de fuerza con
objeto politico, incluyendo todo tipo de fuerza y violencia dirigido a influenciar en el sector
publico o en parte del mismo por medio de terroristas o por violencia para crear temor o
miedo, aclarando que para que un acto sea considerado como terrorismo, éste debe ser
declarado como tal, por el Presidente de la Republica Mexicana.

En ningln caso se cubrira las indemnizaciones a que resulten condenados los
asegurados, en procedimientos seguidos fuera del Territorio de la Republica Mexicana,
pues solo se ampara en los términos de las Leyes Mexicanas aplicables y de las
resoluciones que con fundamento en ellas se dicten por las autoridades competentes de
la Republica Mexicana.
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EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
USUARIO

Este seguro no ampara ninguno de los eventos que a continuacion se detallan:

1)

3)

4)

9)

Gastos Médicos y Funerarios al conductor del vehiculo responsable si este se
encuentra en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas o carezca de
permiso de manejar siempre y cuando esta circunstancia haya influido en la
realizacién del siniestro. Esta exclusién opera solo para microbuses, minibases,
autobuses, camiones de carga y vehiculos mayores a 1.5 toneladas o similares.
Los conceptos estado de ebriedad e influencia de drogas, deberan ser
comprobados mediante las infracciones levantadas por la Policia Federal
Preventiva, o determinados por el personal médico que liegue al lugar del
siniestro.

Gastos Médicos y Funerarios al conductor del vehiculo responsable para
camiones de carga y vehiculos mayores a 1.5 toneladas por siniestros derivados
de exceso de velocidad siempre y cuando exista multa levantada por la Policia
Federal Preventiva que indique textuaimente “exceso de velocidad”. Los términos
“velocidad inmoderada” y “velocidad excesiva’ significan o mismo, siempre
cuando se excedan los limites marcados en los sefialamientos de las autopistas.

Prestaciones que deba solventar el Usuario por lesiones que sufran los ocupantes
del vehiculo que conduzca el usuario responsable del accidente, resultante de
obligaciones en Materia de Responsabilidad Civil, Penal o de Riesgos
Profesionales.

Darnos que causen vehiculos comerciales de servicio particular o publico de mas
de tres y media toneladas cuando éstos viajen con exceso de peso y/o
dimensiones autorizadas o establecidas por la Ley de Comunicaciones vy
Transportes.

Gastos de Grua o de arrastre al vehiculo dei usuario responsable.

Gastos de defensa juridica o cauciones de cualquier clase, pensiones por
depésitos de vehiculos ni perjuicios o pérdidas consecuenciales.

Los perjuicios con excepcidon de ia indemnizacién por dafo moral que se
encuentra establecida en el apartado denominado 3. COBERTURAS.

Cuando se participe directa o indirectamente en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

Los dafios ocasionados a los usuarios responsables en:
a) Bienes que se encuentren bajo custodia, responsabilidad o propiedad
incluyendo la carga del vehiculo.
b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civil y/o mercantil
del usuario.
c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
usuario.

10) Rotura de cristales, llantas y faros provocada por sello suelto en el pavimento.
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Estas exclusiones no aplican para las coberturas de dafios al camino, dafios a terceros
afectados en sus bienes y personas. peatones y gastos médicos en general.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
AUTOPISTA, CONCESIONARIO, OPERADOR Y/O ADMINISTRADORES DE LAS
AUTOPISTAS.

1)

2)

3)

4)

5)

8)

9)

Darios materiales que sufra el vehiculo cuando su peso exceda de 1.5 toneladas y
el parte de la Policia Federal Preventiva o el reporte del servicio medico
establezca que su conductor se encontraba en estado de ebriedad o bajo
influencia de drogas al ocurrir el evento, o que carezca del permiso o licencia de
manejo expedido por autoridad competente 0 que manejaba a exceso de
velocidad y se haya levantado la multa correspondiente. Esta exclusién no aplica
para dafios al camino ni para R.C. usuario. Los conceptos estado de ebriedad e
influencia de drogas, debera, ser comprobados mediante las infracciones
levantadas por la Policia Federal Preventiva, o determinados por el personal
medico que llegue al lugar del siniestro

Dafios a vehiculos comerciales de servicio particular o publico de mas de tres y
media toneladas cuando estos viajen con exceso de peso y/o dimensiones
autorizadas o establecidas por La Ley de Comunicaciones y Transportes. Esta
exclusion opera solo para vehiculos mayores a 3.5 toneladas y no aplica para el
pago de dafios al camino, gastos médicos y dafos a terceros afectados en sus
bienes y personas.

Rotura de Cristales, liantas y faros de los vehiculos de los usuarios ocasionadas
por vandalismo

Prestaciones que deba solventar el usuario por lesiones que sufran los ocupantes
del vehiculo que conduzca el usuario del accidente, resultantes de obligaciones en
Materia de Responsabilidad Civil, Penal o de Riesgos Profesionales.

Gastos de defensa juridica, vehiculos o cauciones de cualquier clase, pensiones
por depositos de vehiculos ni prejuicios o Perdidas Consecuenciales.

Se excluyen los perjuicios, exceptuando la indemnizacion por Dafio Moral
establecida en el apartado denominado 3. COBERTURAS. Entendiéndose ei Dafio
Moral en los términos que lo define el articulo 1916 del Cédigo Civil Federal.

Cuando se participe directa o indirectamente en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

Darfios por pérdida directamente causada por huelguistas o personas mal
intencionadas que tomen parte en disturbios, motines, alborotos populares,
vandalismo y similares.

Accidentes provocados por causa directa de tornados, nevadas, neblina o mala
visibilidad por humo, lluvias, encharcamientos a consecuencia de éstas, piso
resbaloso o dafios causados a consecuencia de cualquier fenémeno
meteoroldgico, excepto si estos fendmenos provocan darios a las instalaciones de
las autopistas y esto genera accidentes.
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VIGENCIA

La vigencia de este Contrato de Seguro comprende de las 00:00 horas del dia 1° de
Marzo del 2008 a las 24:00 horas del dia 31 de Diciembre del 2008.

A solicitud de CAPUFE se podra prorrogar la vigencia de este contrato hasta por un 20%,
comprometiéndose la Aseguradora a aceptar y mantener los mismos precios y
condiciones aplicados en esta vigencia.

La terminacion anticipada de este seguro no podra operar en perjuicio de ningin usuario
gue ya se encuentre transitando en cualquiera de los Caminos y Puentes de cuota que
administra y conservan CAPUFE.

ALTAS Y BAJAS

La Aseguradora acepta dar de alta, todas aquellas autopistas, tramos carreteros o
puentes que solicite CAPUFE, por asi convenir a sus intereses y/o tenga la
responsabilidad de asegurarlos, bajo las condiciones y precio pactados.

Asimismo, acepta dar de baja todas aquellas autopistas, tramos carreteros o puentes que
solicite CAPUFE, FARAC y Golfo Centro, por asi convenir a sus intereses y/o no tenga la
responsabilidad de asegurarlos y devolvera la prima no devengada a prorrata.

La Aseguradora acepta y conviene que en caso de adjudicaciéon de autopistas, tramos
carreteros o puentes amparados por esta pdliza a empresas privadas, entidades del
Gobierno Federal o Gobiernos Estatales o Municipales, mantendra los mismos términos,
condiciones y costos a peticién del nuevo concesionario y hasta el termino de vigencia
pactado en la presente pdliza.

En cualquier alta de un tramo carretero o puente, se considerara el cobro de prima
correspondiente.

TERRITORIALIDAD

Este seguro contratado por cuenta de los Usuarios y del Concesionario, opera mientras
estos transiten en un vehiculo automotor dentro de los limites de la carpeta asfaltica y el
derecho de via incluyendo los distribuidores viales de acceso o salida y/o gasas de las
autopistas que administra CAPUFE.

Este seguro cubre también a los Usuarios que por sus funciones, incluyendo los
empleados del Concesionario, estan autorizados a no pagar la cuota de peaje
correspondiente, siendo obligatorio en caso de siniestro, presentar a la Aseguradora, la
identificaciéon o credencial respectiva.

De igual manera estaran cubiertos los usuarios que circulen sin pagar cuota, cuando
hayan ingresado a los Caminos o Puentes de Cuota, por vias vecinales de acceso, en
donde no exista control de Caseta de cobro.

Todos los vehiculos que transiten por autopistas de cuota, siempre estaran cubiertos por
la pdliza de seguro del usuario.
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SINIESTROS

En caso de siniestro, el usuario, la autoridad competente, el Concesionario o el
Administrador de la autopista deberan dar aviso a la Aseguradora y solicitaran la
intervencion del ajustador mas cercano, para brindar una atencién oportuna. La presencia
del ajustador no sera necesaria para efectuar maniobras o traslado de vehiculo(s), ante
las Autoridades correspondientes, siempre que la autoridad lo solicite, en los demas
casos sera necesaria la presencia del ajustador en el lugar de los hechos.

De acuerdo a la notificacion del siniestro, el ajustador atendera la reclamacién en el lugar
de los hechos o ante las autoridades que hayan tomado conocimiento del accidente, con
base al Acta respectiva.

Las indemnizaciones seran pagadas a quien corresponda, en los términos de la Ley,
dentro de ios limites establecidos en los estandares de servicio indicados en la presente
péliza.

Para el caso de dafios a las vias generales de comunicacién, la indemnizacion se
liquidara en las oficinas de cada delegacion o gerencia de tramo, segun corresponda el
tramo, autopista o puente afectado.

Para la reparacion de los tramos carreteros se acepta y conviene en utilizar los costos de
materiales, mano de obra y gastos del tabulador que la SCT y el contratante, usan para la
reparacion de los tramos carreteros. Tratandose de conceptos que no estén incluidos en
dichos tabuladores, se solicitara presupuesto a un proveedor de servicios especializado.

Para el caso concreto de dafios al camino, la aseguradora se reserva el derecho de
indemnizar o reparar el dafio causado en los términos del articulo 116 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, en caso de que opte por indemnizar, liquidara en el lugar que indique
el contratante/asegurado, de lo contrario, el contratante/asegurado debera aprobar la
compaiiia de construccion o mantenimiento de acuerdo a las especificaciones especiales
de cada tramo o puente, los requisitos técnicos que deban cumplir las compafiias que se
utilicen para reparar, le seran proporcionados a la aseguradora.

La determinacion de la procedencia o improcedencia de los siniestros deberad ser de
conformidad con las circunstancias de cada caso, asi como con la documentacién soporte
que al efecto proporcione CAPUFE o el Usuario, en su caso.

CONCURRENCIA

Para la cobertura de Responsabilidad Civil de Usuario:

En el caso de accidentes en los que participen Autobuses, Microbuses y/o minibuses o
vehiculos similares de transporte de pasajeros, la Aseguradora debera solicitar al usuario
responsable, la péliza de Seguro o Fondo establecido por el permisionario para tal fin que
ampare la Responsabilidad del Viajero, de acuerdo. a los términos mencionados en los
articulos Nos 7, 25, 70, 81 y 83 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios
Auxiliares de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y a la legislacién vigente en
esta materia a la que este obligado a cumplir, con la finalidad de aplicar la concurrencia
correspondiente.

Para el resto de los vehiculos la Aseguradora debera solicitar al usuario responsable, la
péliza de Seguro correspondiente para aplicar en su caso la concurrencia.
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Este requisito no debera impedir la atencién de las personas lesionadas en el accidente
por lo cual la Aseguradora debera otorgar los pases médicos correspondientes a reserva
de aplicar la concurrencia mencionada.

En caso de no cumplir con los requisitos mencionados en los parrafos anteriores 0 no
estuviera asegurado, la Aseguradora cubrira todos los gastos dentro de los limites
establecidos en la presente pdliza, aplicando el deducible que corresponda.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a) Precauciones.
El asegurado ejecutara todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean declarados improcedentes en el
tiempo establecido, seran cubiertos por la Aseguradora.

b) Aviso de siniestro o reclamacion.

El asegurado y/o CAPUFE (a través del administrador de la plaza de cobro, encargado
de turno u otro personal encargado o responsable), daran aviso a la Aseguradora de
demandas o reclamaciones recibidas acerca de aquelios siniestros que sufran, para lo
cual le remitiran los documentos (en original o copia) que con ese motivo se le
hubieren entregado.

¢) El asegurado se obliga a costa de la Aseguradora en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

e A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido
requeridos por la Aseguradora para su defensa a costa de esta, en caso de
ser necesaria o cuando el asegurado no comparezca.

s A egjercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.

¢ A comparecer en todo procedimiento civil, salvo causa de fuerza mayor.

A otorgar poderes a favor de los abogados que la Aseguradora designe
para que los representen en los citados procedimientos civiles, en caso de
que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

E! usuario debera reportar el siniestro de manera inmediata a la caseta mas cercana o
a los teléfonos de la aseguradora, sin embargo, no podra ser causa de rechazo el
reporte extemporaneo del siniestro o la no presentacién del reporte, dependiendo de
las circunstancias especiales de cada caso, es decir, la falta de aviso a la aseguradora
no sera causa de rechazo.

OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA
La Aseguradora, acuerda y conviene que CAPUFE, tendra acceso a los expedientes de

los siniestros que se deriven de la presente pdliza, en cualquier momento, durante ia
vigencia y hasta tres afios después.
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La Aseguradora debera designar cuando menos a dos ejecutivos para la atencion de la
péliza, mismos que deberan contar cuando menos con tres afos de experiencia en
seguros y tener poder de decision en todo lo referente al servicio contratado.

La Aseguradora se compromete a proporcionar en forma inmediata el volante y reporte de
danos a la caseta cuando haya estado presente el ajustador. En caso que el ajustador no
se presente a validar los dafos al camino ocasionado por un siniestro dentro de la red
carretera, amparada por el presente seguro, y dentro del tiempo especificado en los
estandares de servicio, se autoriza a el afectado a reparar los dafios, los cuales seran
liquidados por la aseguradora conforme al tabulador que para tal fin tiene establecido.

En caso de que el ajustador no se presente a validar los dafios al camino ocasionado por
un siniestro, no sera causa de rechazo, asimismo el personal de CAPUFE, estara
presente en el lugar del siniestro, siempre que sea posible, y no sera causa de rechaza el
que no acuda al lugar del siniestro algun representante de CAPUFE, a verificar los darios,
bastara con el documento que al efecto CAPUFE expida.

Asimismo, este beneficio se hace extensivo para los casos de urgencia en los que el
afectado tiene que reparar los dafios , para mantener en operacion el tramo carretero que
corresponda, no siendo necesaria la llegada del ajustador al lugar del accidente.

En los casos que la Policia Federal Preventiva no reporte o indique dafios a camino en su
informe, no sera objeto de rechazo la peticion de pago realizada por CAPUFE,, los dafos
al camino, siempre se encontraran amparados, aun cuando no se indiquen en el reporte
de !a PFP no seran causa de rechazo.

La Aseguradora acepta y conviene que cuando se haya entregado un volante de
reparacién y/o medico y/o ambos ya no podran rechazar el siniestro.

GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la pdéliza, la
Aseguradora se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el
vehiculo del tercero dafiado en condiciones de traslado, asi como de los costos que
implique el mismo. Si el afectado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por
CAPUFE o por la Compariia Aseguradora, esta ultima respondera por este concepto,
hasta por la cantidad equivalente a un mes de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal y/o hasta el monto de su tabulador para el pago a sus prestadores de
servicio en esta materia acorde a la localidad y envi6 al taller designado al momento del
siniestro dentro de la plaza o localidad donde ocurrio el evento, la diferencia sera por
cuenta del tercero afectado. Esta cobertura aplica en la R.C. Usuario solamente para el
tercero perjudicado, no para el usuario responsable.

En los casos de siniestros donde tengan que intervenir gruas, ambulancias y servicios
hospitalarios diferentes a los que en caso de emergencia proporciona CAPUFE u otra
Institucidn no lucrativa, la aseguradora designara a los prestadores de servicio.

El procedimiento a seguir para traslado de lesionados por ambulancias sera: los

lesionados seran trasladados a cualquier hospital, preferentemente al mas cercano. El
ajustador proporcionara la atencion que se requiera en cada caso segun corresponda.
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